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Naringsidkare

Villkorenfér Medlemskonto utgors avBankengodkénd ans6kan samtdessa Allmanna
villkor.

1. Definitioner

Allménnavillkor
Dessaallmanna villkor som géller for Konto, Betaltjanster och Internettjansten.

Ansokan
Ansokan undertecknad av Kund om att fa tillgang till Bankens Konto och tillhérande
Betaltjanster och Internettjansten.

Anvéndare
Behdrighetsadministrator och/eller Behorig anvandare.

Autentisering

Ett forfarande déar en Anvandares/Kunds Personliga behérighetsfunktioner anvands och
genom vilket en Betaltjanstleverantor kan kontrollera Anvandarens/Kundens identitet eller
ett Betalningsinstruments giltighet.

Avtalet
Av Banken godkand Ansokan, dessa Allmanna villkor samt Bankens vid var tid gallande Prislista.

Bankdag

Den dag som Banken har 6ppet for verksamhet i den utstrackning som kravs for genomfor-
ande av en Betalningstransaktion till andra banker; normalt alla dagar férutom Iérdag, séndag,
midsommarafton, julafton, nyarsafton eller annan allman helgdag.

Banken
Landshypotek Bank Aktiebolag (publ), org. nr 5565002762.

BankID
En bankgemensam tjanst for elektronisk identifiering och signering pa internet som ges ut
av en behorig utfardare.

Betalare

En fysisk eller juridisk person som &r Betalkontoinnehavare och som godkéanner en betal-
ningsorder fran detta Betalkonto eller - for juridisk person —dér Anvandare godkénner en
Betalningsorder fran detta Betalkonto.

Betalkonto
Ett Konto sominnehasien eller flera Kunders namn och som &r avsett for genomférande av
Betalningstransaktioner.

Behorighetsadministrator

Person som av Kunden &r utsedd till Behérighetsadministrator i enlighet med punkt 11.3.
Behorighetsadministrator kan endast utses av sadan Kund som ar juridisk person.
Behorighetsadministrator far inte:

(i) varaunder18ar,

(ii) varaférsattikonkurs,

(iii) ha skyddad adress,

(iv) ha férvaltare utsedd, eller

(v) hanéaringsforbud.

Behorighetsadministrator maste vara folkbokford i Sverige.

Behorig anvéndare

Person som ar registrerad som Behorig anvandare i enlighet med punkt 11.3. Behorig anvanda-
re kan vara utsedd av Kund som &r juridisk person eller av Behorighetsadministrator.

Behorig Anvandare far inte:

(i) varaunder18ar,

i) varaférsattikonkurs,

iii) ha skyddad adress,

iv) ha forvaltare utsedd, eller

v) hanaringsforbud.

Behorig Anvandare maste vara folkbokférd i Sverige.

Betalningsdag
Dag som en Betalningstransaktion ska vara Betalningsmottagaren tillhanda.

Betalningsinitieringstjanst
Enonlinetjanst for att pa begéran av Kunden initiera en Betalningsorder fran ett Betalkonto
som Kunden har hos en annan Betaltjanstleverantor.

Betalningsinstrument

Personligtinstrument eller personlig rutin, till exempel Sékerhetslosning, som enligt avtal
anvands av Kunden for att elektroniskt initiera en Betalningsorder. Till ett betalningsinstrument
kan vara kopplat Personliga behorighetsfunktioner.

Betalningsmottagare
Fysisk eller juridisk person som &r den avsedda mottagaren av medel vid en
Betalningstransaktion.

Betalningsorder
Kundens instruktion om att en Betalningstransaktion ska genomféras.

Betalningstransaktion
Inséttning, uttag eller dverforingar till eller fran ett konto i Banken eller i annan bank
inom Sverige.

Betaltjanst

1. Detjanster och produkter som Banken tillhandahaller for att genomféra
Betalningstransaktioner,

2. Betalningsinitieringstjanst, eller

3. Kontoinformationstjanst.

Betaltjanstleverantor
Fysiska eller juridiska personer som tillhandahéller Betaltjanster enligt lagen om Betaltjanster.

Bryttidpunkt

Den senaste tidpunkt som Kundens godkéanda Betalningsorder maste ha mottagits av Banken
for att Banken ska kunna genomféra en Betalningstransaktion inom den angivna Genomféran-
detiden for respektive Betalningstransaktion. Gallande Bryttidpunkter framgar av punkt 10.3.

Debitera
Att medel dras fran ett Konto.

Debiteringsdag
Den dag som uttag gors fran Kundens Konto avseende en Betalningstransaktion.

Genomforandetid

Den tid det tar, efter det att Betalningsordern har mottagits och accepterats av Banken, for en
Betalningstransaktion att n& den bank i vilken Betalningsmottagaren har sitt konto. Géllande
Genomforandetider finns beskrivnai punkten 10.3.

Internettjansten
Bankens internettjanst som narmare reglerasi punkt 11.

Konto
Medlemskonto. Till ovanstaende Konto ingér Betaltjanster samt Internettjansten.

Kontoinformationstjénster
En onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstélld information om ett eller flera Betalkonton
som Kunden har hos en eller flera andra Betaltjanstleverantérer.

Kreditera
Att medeltillférs ett Konto.

Kund
Den eller de juridiska personer eller fysiska personer som traffat detta Avtal.

Lésenord
Avser [6senord eller annan personlig kod som Kunden behdver ange vid anvandning
av Sékerhetsldosningen.

Mobilt BankID
Ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil enhet bestaende av en BankID sékerhetsapp och
ett elektroniskt certifikat utfardat av behorig utfardare.

Mobilenhet
Mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande utrustning med
atkomst till Internet eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

Personligabehdorighetsfunktioner

Personligt anpassade funktioner som Betaltjanstleverantéren/Banken godtar for Autentise-
ring, t ex personlig kod eller Iasare av biometrisk information sdsom fingeravtryckslasning och
irisscanning.

Prislistan

Den prislista som vid var tid tillampas av Banken och dér priser och avgifter for Bankens
tianster framgar. Prislistan finns tillganglig pa www.landshypotek.se eller pa nagot av
Bankens kontor.

Reklamation
Kundens meddelande till Banken om att Kunden anser att Banken utfort ett uppdrag pa ett
felaktigt satt.

Landshypotek Bank AB (publ)
Box 114,58102 Linkdping

landshypotek.se
kundservice@landshypotek.se

Telefon: 0771-44 00 20 iStockholm

Org.nr.556500 - 2762
Styrelsen har sitt sate

Sida1(6)



Landshypotek Bank

Stark Kundautentiering

Enautentisering som grundar sig pa minst tva av foljande tre alternativ som &r fristaende fran
varandra:

a) nagot som bara Kunden/Anvandaren vet (t.ex. personlig kod),

b) nagot som bara Kunden/Anvandaren har (t ex bankdosa eller kort),

c) enunik egenskap hos Kunden/Anvandaren (t.ex. fingeravtryck).

Sékerhetslosning

Elektronisk identifierings- och sakerhetsutrustning, (exempelvis BankID eller annan e-legiti-
mation), med vilken Kunden/Anvandaren kan styrka sin identitet gentemot Banken.Till Séker-
hetslosningen ska ett Losenord finnas kopplat. Nar Kunden/Anvandaren anvander Sakerhets-
16sning for att utfora Betalningstransaktioner ar Sékerhetsldsningen ett Betalningsinstrument.

Tredjepartsbetaltjanstleverantor
En annan Betaltjanstleverantér &n Banken som har nédvandiga tillstand eller ar registrerade
for att tillhandahalla Betalningsinitieringstjanster och/eller Kontoinformationstjanster.

Valuteringsdag
Den referenstidpunkt som anvands av Banken for att berakna rantan pa medel som
Debiterats eller Krediterats ett Betalkonto.

Ivillkor definierade begrepp inleds med versal.

2. Allimant

Dessa Allmanna villkor innehaller villkor for Konto, Betaltjanster och Internettjansten. Parter till
detta Avtal &r Banken och Kunden.

Kunden far tillgang till Bankens Konto, Betaltjanster och Internettjansten genom beviliad
Ansokan. Ansokan finns tillganglig pa www.landshypotek.se. Anstkan ska undertecknas av
Kunden. Under prévningen av Ansdkan kan Banken komma att inhdmta en kreditupplysning.
Efter att Ansdkan registrerats och godkénts, tillstélls Kunden en bekréftelse.

Vid var tid géllande Allménna villkor for Konton finns tillgangliga pa www.landshypotek.se.
Kunden har under avtalstiden rétt att pa begéran f& information om Genomférandetid och
tillampliga avgifter innan en enskild Betalningstransaktion genomfors.

Banken har ratt att dverlata samtliga eller delar av sina réattigheter och skyldigheter enligt Avta-
let tillannan. Kunden har inte ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

Kontot &r ett inlaningskonto med rorlig réanta. Kontot &r primért ett mottagarkonto fér sddan
arlig utdelning, samt andra liknande utbetalningar, som medlem erhéller fran Landshypotek
ekonomisk férening, 769600-5003. Kontot kan inte anvandas for insattningar direkt initierade
av Kunden eller annan tredjepart. Uttag kan endast goras i svenska kronor och inom Sveri-
geKontot ska vara avsett for Kundens naringsverksamhet och far inte anvandas for privata
andamal.Om Kontot har flera kontohavare disponeras Kontot av kontohavarna var for sig. Om
Kontot disponeras av flera kontohavare kan saledes Banken med befriande verkan betala ut
innestaende belopp till vem som helst av kontohavarna.

Om Kunden ar omyndig disponeras Kontot for dennes rakning av formyndare eller den som pa
annat satt har laglig ratt att foretrada den omyndige. Om det finns flera formyndare tillkommer
dispositionsratten férmyndarna gemensamt.

Det &r Kundens ansvar att forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist och att informera Banken
om detta samt eventuella férandringar av betydelse avseende detta. Strider nagon bestam-
melse i detta avtal mot bestammelse ilagen (2010:751) om betaltjanster géller avtalet i de fall
som lagen tillater att banken och kunden far avtala om att bestdmmelsenilagen ej ska gélla.

Banken ar, enligt lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvéatt och terrorism, skyldig att
medverka till att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Kunden/Anvandaren forbinder sig att inte anvanda Konto, Betalningsinstrument, Betaltjanst
eller andra tjanster i strid med géllande lagstiftning.

Kontot farinte 6ppnasav:

- sadantinstitut somangesivar tid gallande lag om insattningsgaranti, eller,

- sadantfinansiellt institut som angesii var tid géllande lag om identifiering av rapporterings-
pliktiga konton med anledning av FATCA.

3.Tillgangtill Konto, Betaltjanster och Internettjansten

For Kund som ér juridisk person disponeras Kontot av dess firmatecknare. Kund som ar
juridisk person kan disponera Kontot genom Internettjansten genom att utse en Behorighets-
administrator som efter inloggning med BankID far tillgang till Kundens engagemang i Banken
och kan se saldo, transaktioner och géra 6verforingar till konton inom Banken eller externt.
Behorighetsadministratéren kanisin tur utse en eller flera Behdriga anvandare. Behorighets-
administratdren kan lagga till och ta bort Behdriga anvandare och begréansa Behorig anvanda-
res behorighet enligt den funktionalitet som Banken vid var tid tillhandahéller i Internettjansten.

Enligt Betaltjanstlagen ar Konton som gors tillgangliga online for Behorighetsadministratorer
och Behoriga anvandare ocksa tillgéngliga via granssnitt hos tredje part.

Atkomsten till Bankens Konton, Betaltjanster och Internettjansten kan av sakerhetsskal eller
andra skél vara begransad, bl.a. genom beloppsbegrénsningar och behérighetsbegréansningar.
Banken ska pa www.landshypotek.se i mdjligaste man lamna besked om nar Bankens Konto,
Betaltjanster och/eller Internettjansten inte kan tillhandahéllas pa grund av underhall eller
planerade driftstopp. Banken ar inte ansvarigt for skada som beror pa driftavbrott eller andra
kommunikationsstorningar.

4.Priser ochavgifter

41Allmént
Priser och avgifter utgar enligt de bestdmmelser som Banken vid var tid tillampar. Vid var tid
gallande Prislista finns tillgénglig pa www.landshypotek.se eller pa nagot av Bankens kontor.

Banken forbehaller sig ratten att meddela andring i fraga om priser och avgifter i enlighet med
punkt 6.

4.2Betalning, kvittningm.m.
Avgifter ska erlaggas pa det satt och med den periodicitet som framgar av Prislistan.

Kunden &r inforstadd med att betalning kan ske genom att Banken automatiskt belastar verens-
kommet Kontoi Banken pa Debiteringsdagen med géllande pris eller avgift. Kunden ska se till att
tillrackligt stort belopp alltid finns tillgangligt pa éverenskommet Konto pa Debiteringsdagen.

Avseende ankommande Betalningstransaktioner far Banken dra Bankens egna avgifter fran
det mottagna beloppet innan det satts in pa Kundens Konto.

Banken far &ven belasta Kundens Konto med belopp som avser annan forfallen fordran som
Banken har mot Kunden (kvittning).

5. Avtalstid ochuppségning

Detta Avtal géller tills vidare med en dmsesidig uppsagningstid om minst 30 dagar.
Om Kunden vill avsluta ett Konto med flera kontohavare méaste detta géras gemensamt av alla
kontohavarna, Banken har rétt att omedelbart avsluta Avtalet om:

« Kundeninte fullgjort sina forpliktelser mot Banken enligt detta Avtal eller annan forpliktelse
mot Banken.

« omKunden anvander Konto, Betaltjanst eller Internettjansteni strid med géllande
lagstiftning, forordning eller myndighets bindande foreskrifter,

« Banken har skalig anledning att anta att Kunden kan antas vara eller &r pa obestand
eller Kunden forsatts i konkurs.

Harutover forbehaller sig Banken rétten att avsluta Kontot om inga andra transaktioner &nran-
tekrediteringar &gt rum under en period av tre ar och kontobehallningen understiger ett belopp
motsvarande 0,5 prisbasbelopp. Kunden ska underréattas i skélig tid innan kontot avslutas.

6. Andringav villkor

Banken forbehaller sig ratten att meddela &ndringar i villkor och priser utan att Avtalet sags
upp. Meddelande om &ndrade villkor och priser lamnas minst 14 dagar innan andringarna ska
bérja gélla. Information om villkors- och prisandringar ldmnas skriftligen via brev, elektronisk
kommunikation, Internettjansten eller via annat varaktigt medium. For information om fullstan-
diga villkor har Banken ratt att hanvisa Kunden till www.landshypotek.se.

Om Kunden inte godkénner &ndringarna har Kunden ratt att omedelbart och avgiftsfritt sdga
upp Avtalet senast fore den dag da andringarna ska borja galla. Om uppsagning inte gors inom
féreskriven tid anses Kunden ha godként &ndringarna.

Andringar som &r till férdel fér Kunden far bérja tillimpas omedelbart.
Accepterad andring far tilldampas omedelbart.
For andring av rantesatser galler istéllet punkt 8.2.

Om kundens medlemskap i Landshypotek ekonomisk forening, 769600-5003, upphor kan
Banken komma att:

« forandrarantan pakontot till den ranta som erbjuds icke medlemmar i Landshypotek
Ekonomisk Férening fér konton av ifrdgavarande slag,

« konvertera/villkorsandra Kontot till annan kontoprodukt som Banken vid var tid erbjuder
icke medlemmar i Landshypotek ekonomisk férening,

- avslutaKontot och 6verférainnestaende medel till ett annat konto for KundeniBanken eller

« avslutaKontot och éverférainnestaende medel till ett annat konto i Banken som Banken fér
detta dndamal latit oppna for Kundens rakning.

7.Reklamation

Kunden ska meddela Banken omedelbart om Kunden anser att Banken utfért ett uppdrag pa
ett felaktigt satt efter det att Kunden upptackt eller bort upptacka felet (reklamation).
Punkt 9.210ch 10.4.1 galler vid Kundens reklamation av en Betalningstransaktion.

8.Konton

8.1Berdkningavranta

Banken lamnar uppgift till Kunden om géllande rantesatser i samband med att Kontot 6ppnas.
Uppgift om aktuell rantesats framgar pa www.landshypotek.se. Ranta beraknas efter den
rantesats och enligt de grunder som vid var tid tillampas av Banken.

For berakning av ranta pa tillgodohavande pa Konto géller att aret indelas i tolv manader om 30
dagar, dvs. totalt 360 dagar. Réantan berdknas med rantedagsbasen 360/360. Ranta painsatt
belopp pa Konton beréknas fran och med kalenderdagen efter insattningsdagen. Rénta pa
uttaget belopp beréknas till och med dagen fore uttagsdagen. Samtliga inséattningar och uttag
som utfors pa samma dag kvittas mot varandra.

Rénta utgar inte pa Betalningstransaktioner.
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Upplupen rénta satts in pa Kontot vid utgangen av varje kalenderar och nar Kontot avslutas om
inte annat foljer av géllande lagar och féreskrifter.

Vid ranteandringar beréknar Banken rantan fran och med den dag ranteandringen
tréder i kraft.

8.2 Andringavrintesatser

Banken far &ndra rantesatsen pa Konto. Om rantesatsen andras ska Banken informera Kun-
den genom sarskilt meddelande eller genom annonsering i rikstackande dagstidning, ominte
andringen ar till fordel for Kunden.

Om Kunden har tillgang till Internettjansten lamnas informationen déar. Om Banken rader

oOver omstandigheten som ligger till grund for rante &ndringen, ska Banken meddela Kunden
andringen minst 14 dagar innan andringen bérjar géllaom andringen &r till nackdel fér Kunden.
Om rantesatsen éndras till nackdel fér Kunden och detta beror pa omstéandighet som Banken
inte rader Over, t.ex. da andring sker pa grund av andring i det allménna rantelaget, ska medde-
landet lamnas sa snart som majligt.

Banken far andra berékningsgrunderna for ranta pa Konto. Banken ska informera Kunden
genom sarskilt meddelande till Kunden minst 14 dagar innan den trader i kraft. Om Kunden har
tillgang till Internettjansten Idmnas informationen dér.

8.3Begransatsaldo
Saldo pa kontot kan vara begrénsat. Uppgift om maximalt tillgodohavande framgar p& Bankens
webbplats.

8.4 Belastning/debiteringavKonto
Banken far debitera (gora uttag fran) Kontot med belopp som Kunden beordrat eller godkant.
Banken far vidare belasta Konto med pris, avgift och ranta enligt punkt 4.2.

8.5 TackningpaKontom.m.
Kunden ska se till att tillr&ckligt stort belopp finns tillgéngligt pa Kontot nar Betalnings-
transaktionen ska ske.

Om kontobehallningen pa Debiteringsdagen inte racker till att utféra Betalningsordern har
Bankeningen skyldighet att genomféra Betalningsordern, se &ven punkt 10.4.4. Banken utfor
dock normalt ytterligare uttagsforsok enligt de rutiner som Banken vid varje tid tillampar. Om
Betalningsordern inte har utférts meddelar Banken normalt eller gér tillgangligt for Kunden att
Betalningsordern inte har utforts och att den har makulerats eller kommer att makuleras om
téackning pa Kontot saknas pa denimeddelandet angivna dagen. Banken har ratt att ta ut skélig
avgift for sddant meddelande enligt Prislistan.

8.6 Betalning av 6verdraget belopp

Om brist uppkommer pa Kontot ar Kunden skyldig att omedelbart tacka denna.

Rénta pa 6verdraget belopp kan ocksa utga. Kunden ska i sadana fall betala den avgift som
Banken tillampar for 6verdrag av detta slag i enlighet med Prislistan.

8.7 Information omBetalningstransaktioner

Kunden far kontoutdrag alternativt information om kontohandelser for de Konton pa vilka det
gjorts Betalningstransaktioner. Information om genomférda Betalningstransaktioner gérs
tillgénglig via Internettjénsten. Information om genomférda Betalningstransaktioner ldmnas
aven per post mot avgift, upp tillen gang per manad, pa Kundens begaran.

9. Betaltjanster (ankommande Betalningstransaktioner)

9.1Tillgangligabelopp
Banken ska gora beloppet avseende Betalningstransaktioner tillgangligt for Kunden sa snart
sommodjligt efter det att Banken mottagit information om Betalningstransaktionen och beloppet.

Banken far vagra att gora insattning pa Kundens Konto om Banken pa grund av lag, férordning
eller myndighets foreskrift ar forhindrad eller forbjuden att géra detta.

Banken har ratt att aterta insatta medel pa Kontot om inséttning pa Kontot skett felaktigt, t.ex.
genom att beloppet krediterats fel Betalningsmottagare enligt utford Betalningsorder.

9.2 Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner

9.2.1Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information (kontoutdrag m.m.) om genom-
forda Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig for Kunden. Kunden ska utan
onddigt dréjsmal fran det att Kunden far kinnedom om Betalningstransaktioner som
genomforts felaktigt meddela Banken och begéra rattelse (reklamation). Reklamation far dock
aldrig ske senare an 3 manader fran den tidpunkt uttaget gjordes p& Kundens Konto. Vid for
sen reklamation far Kundeninte &beropa felet mot Banken.

Kunden ska alltid underratta Banken enligt ovan om en obehérig eller felaktigt genomford
transaktion har initierats genom en Tredjepartsleverantor.

Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som Banken behdver for sin utredning.

9.2.2Bankens ansvar ochKundensritt till aterbetalning
Bankens ansvar enligt denna punkt forutsatter att Kunden har reklamerat den felaktigt genom-
foérda Betalningstransaktionen.

Om betalarens Betaltjanstleverantér kan visa att Banken tagit emot Betalningstransaktionen
ar Banken ansvarig for att Betalningstransaktionen genomférs korrekt. Banken skaidessa fall
omedelbart kreditera Kundens Konto med motsvarande belopp.

Kunden har inte ratt till ersattning for avgifter och ranta som drabbat denne pa grund av atten
Betalningstransaktion inte genomférts eller genomférts bristfalligt.

10. Betaltjanster (avgaende Betalningstransaktioner)

10.1Allmant

Betalningstransaktioner kan utféras via Internettjansten. Betalningstransaktioner kan éven
utféras pa annat sétt i dverenskommelse med Banken ochi enlighet med Bankens vid var tid
géllande regler fér avgaende Betalningstransaktioner. En Betalningstransaktion kan enbart
ske till ettinlaningskonto i en annan svensk bank.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgéngligt pa det anslutna Kontot senast vid
tidpunkten for Betalningsordern.

10.2 Avgaende Betalningstr ktioner vialnternettjansten ochviablankett

10.2.1Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomféras behéver Kunden/Anvéandaren, utver
belopp och Betalningsdag alternativt Debiteringsdag, ldmna eller verifiera uppgift om Betal-
ningsmottagarens bankkontonummer eller motsvarande information. Dessutom behdver
Kunden/ Anvandaren lamna eller verifiera de évriga uppgifter som anges i Bankens instruktion
for tjansten, exempelvis information som gor det majligt for Betalningsmottagaren att identifie-
ra Betalningstransaktionen.

10.2.2 Godk&nnande av Betalningsorder

Kunden/Anvandaren ger sitt godkénnande till att genomfdra en Betalningsorder via Internet-
tjidnsten genom att Kunden/Anvéndaren gor en elektronisk signering med hjélp av Sékerhets-
osning. | Internettjansten finns instruktioner om hur signering utférs. Om Kunden/Anvéandaren,
inte har godkant en Betalningstransaktion anses den vara obehdrig enligt punkt 10.4.3.

For att Banken ska vara skyldig att utféra Betalningsordern via Internettjansten maste Kunden/
Anvandaren, dessforinnan styrka sin identitet med Sékerhetslosningen. For mer information
avseende Sakerhetsldsning och Internettjansten, se punkt 11.

Kunden kan &ven ge sitt godkannande till att genomfora en Betalningsorder via sérskild
blankett ochi6vrigt i enlighet med de regler som Banken vid var tid tillampar (exempelvis
krav paidentifiering). Kostnader for eventuell utredning omidentitet och/eller behérighet ska
betalas av kunden.

10.2.3 Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder, terkallelse av Betalningsorderm.m.
Banken ska anses ha mottagit en Betalningsorder nar Kunden/Anvandaren, genom anvand-
ning av Internettjansten, har godként Betalningsordern enligt punkt 10.2.2 och Kunden fatt en
kvittens pa mottagandet. Har Kunden/Anvandaren godkant en Betalningsorder efter Bryttid-
punkten ska Betalningsordern anses ha mottagits av Banken nasta Bankdag.

Har Kunden/Anvandaren godként en Betalningsorder pa en dag sominte ar en Bankdag ska
Betalningsordern anses mottagen nasta Bankdag.

Har Kunden/Anvandaren godként en Betalningsorder med Betalningsdag alternativt
Debiteringsdag pa av Kunden/Anvandaren i framtiden angiven dag, anses Banken mottagit
Betalningsordern dagen fére den av Kunden/Anvandaren angivna Betalningsdagen eller
Debiteringsda- gen. Ar denna dag inte en Bankdag ska Betalningsordern anses ha mottagits
nasta Bankdag.

Kunden/Anvandaren kan inte andra eller aterkalla en godkénd Betalningsorder.

For det fall Kunden godkanner en Betalningsorder genom anvandning av sarskild blankett ska
Banken anses ha mottagit Betalningsordern vid den tidpunkt da Banken mottagit den sarskilda
blanketten och denna uppfyller de krav Banken vid var tid tillampar.

Aterkallelse av godkannande att genomféra Betalningstransaktion lamnat till Tredjepartbetal-
tidnstleverantor kan inte goras till Banken.

10.3 Genomférandetid och Bryttidpunkter for avgaende Betalningstransaktioner

Internettjénsten

1. Overféringar mellan konton i Banken
Bryttidpunkt: KI.22.00
Genomforandetid Omgaende

2. Overforing till bankkonto i annan bank
Bryttidpunkter: KI.13.45
Genomforandetid: Samma dag

Sérskild blankett

1. Overféringar mellan konton i Banken
Bryttidpunkt:KI. 13.45
Genomforandetid: upp till 4 Bankdagar

2. Overféring till bankkonto i annan bank
Bryttidpunkt: KI.1345
Genomférandetid: upp till 4 Bankdagar

10.4 Ansvar for genomforande av Betalningstransaktioner,obehoriga
Betalningstransaktionerm.m.
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10.4.1Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genomférda Betal-
ningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig for Kunden. Kunden ska utan onddigt
drojsmal fran det att Kunden far kannedom om felaktigt genomférda eller obehdriga Betal-
ningstransaktioner meddela Banken och begara rattelse i enlighet med Bankens gallande
rutiner for reklamationer (reklamation). Reklamation far dock aldrig ske senare 4n 3 méanader
frén den tidpunkt Betalningstransaktionen debiterades (uttag gjordes fran) Kontot. Vid for sen
reklamation far Kunden inte aberopa felet mot Banken.

Kunden ska alltid underrétta Banken enligt ovan om en obehérig eller felaktigt genomford
transaktion har initierats genom en Tredjepartsleverantor.

Vid reklamation ska Kunden Iamna de uppgifter som Banken behdver for sin utredning. Vid re-
klamation av obehorig Betalningstransaktion ska polisanmélan bifogas om Banken begér det.

10.4.2 Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner

Kundenansvarar for att det finns tackning pa Kontot fér Betalningstransaktionen och att de
uppgifter som Kunden Iamnar till Banken ar tillrackliga och korrekta for att Betalningstransak-
tionen ska kunna genomféras. Banken ansvarar for att belopp och information éverfors eller
skickas till Betalningsmottagarens bank inom Genomférandetiden.Om forutsattningarna
enligt forsta stycket ar uppfylida och Betalningstransaktionen anda inte dverforts eller skickats
till Betalningsmottagarens bank eller om Betalningstransaktionen pa annat séatt genomférts
bristfalligt och Kunden reklamerat enligt detta Avtal ska Banken vidta rimliga och lampliga
atgarder for att aterstélla det debiterade Kontots kontostéllning till den som skulle ha férelegat
om den bristfalligt genomférda Betalningstransaktionen inte hade &gt rum. Vidare ska Banken
iforekommande fall meddela Kunden att Betalningstransaktionen inte genomférts och, om
mojligt, skalet till detta.

Kan Banken visa att Betalningsmottagarens bank har tagit emot Betalningstransaktionen &r
Betalningsmottagarens bank ansvarig fér om Betalningstransaktionen inte blir genomférd el-
ler blir genomférd pa ett bristfalligt satt. Skulle Betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar,
atersanda beloppet ar Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till Kunden.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt, ska Banken pa Kun-
dens begaran forsoka spara Betalningstransaktionen och underratta Kunden om resultatet.
Banken har rétt att ta betalt for sddan sparning. Priset framgér av vid var tid géllande prislista.

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjalp av Sakerhetslésningen, anses Betal-
ningstransaktionen genomférd korrekt om informationen om Betalningsmottagare somvisas

i Sakerhetsldsningen godkanns med signering med elegitimation. Det &r Kundens/ Anvanda-
rens ansvar att kontrollera att informationen om Betalningsmottagare som visasi
Sékerhetslosningen ar korrekt. Ominformation om Betalningsmottagare i Sékerhetslosningen
ar felaktig maste Kunden/Anvandaren omedelbart avbryta och far inte signera uppdraget med
Séakerhetslosningen. Banken kan, pa Kundens begéaran, vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka
de medel som Betalningstransaktionen avsag. For dessa tjdnster kan Banken ta ut en avgift
enligt Prislistan.

Kunden har inte ratt till ersattning for avgifter och ranta som drabbat denne pa grund av att en
Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

10.4.30behdriga Betalningstransaktioner

10.4.3.1 i\terbetalning avobehdorigaBetalningstransaktioner

Om Kunden eller nagon annan som enligt kontoavtalet ar behorig att anvanda kontot inte har
godkant en genomford Betalningstransaktion och meddelat Banken enligt detta Avtal ska
Banken om inget annat foljer av punkt 10.4.3.2, aterstalla kontot till den stéllning som det skulle
ha haft om transaktionen inte hade genomférts. Aterstllandet ska ske omedelbart och senast
i slutet av den bankdag som intréffar efter det att Banken har fatt kdnnedom om transaktionen.
Valuteringsdagen for aterstallande av Kundens betalkonto skainfalla senast den dag da
beloppet debiterades. Om Banken har anledning att misstanka att transaktionen &r behorig,
har Banken ratt till forlangd utredningstid for undersokning av transaktioneninnan eventuell
aterbetalning sker.

Kunden ansvarar dock inte enligt ovan for nagot belopp som har belastat Kontot om detinte
har krévts stark kundautentisering nar den obehdriga Betalningstransaktionen initierades
elektroniskt. Detta géller dock inte om Kunden genom svikligt handlade har bidragit till den
obehoriga transaktionen.

Om Kunden har varit oaktsam har Kunden inte rétt till aterbetalning.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och Banken darefter faststaller att
transaktionen inte var obehdrig eller Kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar Kunden
aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera Kundens konto med det aktuella beloppet.
Om Kunden anvént ett Betalningsinstrument galler istallet punkt 10.4.3.2 nedan.

10.4.3.2 Ansvarvid anvandning av Betalningsinstrument

Om en obehdrig Betalningstransaktion har genomférts med Betalningsinstrumentet till folid
av att Kunden har underlatit att skydda ett Losenord ska Kunden sta for hela beloppet. Om
en obehdrig Betalningstransaktion har kunnat genomféras till folid av att en skyldighet enligt
punkten 11.5 asidosatts ansvarar Kunden for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte for nagot belopp som har belastat Kontot
till folid av att Betalningsinstrumentet har anvants efter det att Kunden anmélt att Betalningsin-
strumentet ska spérras till utgivaren och meddelat detta till Banken enligt punkterna 11.5.-11.7.
Detta géller dock inte om Kunden genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga
Betalningstransaktionen.

Om Kunden inte underrattar Banken sa snart det kan ske efter att ha fatt kannedom omden

obehdriga Betalningstransaktionen (reklamation), ansvarar kunden alltid for hela beloppet.
Detsamma galler om Banken har gjort information om Betalningstransaktionen tillgénglig

for Kunden och Kunden inte underréttar Banken inom 3 manader fran det att beloppet
belastat Kontot.

Kunden —som har betalningsansvar for obehdriga Betalningstransaktioner — ar skyldig att be-
tala belopp som paforts Kontot genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit dverskridits.

Om aven nagon annan an Kunden &r behdrig enligt Avtalet att anvénda ett Betalnings instru-
mentet, ska vid bedémningen av om Kunden ansvarar for nagot belopp, den andra personens
handlande raknas som om Kunden sjélv hade handlat.

10.4.4 Vagranattgenomféraen Betalningsorder

Banken far vagra att genomféra en Betalningsorder om Banken pa grund av lag, forordning eller
myndighets féreskrift ar forhindrad eller férbjuden att genomféra en Betalningstransaktion.
Banken far &ven vagra att genomféra en Betalningsorder for det fall Banken har skélig anledning
att misstanka att Sékerhetslosningen anvands av obehdrig eller Banken av annan anledning har
skél attifragasatta Betalningsorderns riktighet.

Kunden far meddelande om ej utférd Betalningsorder om inte Banken ar forhindrad att skicka
dettaenligt lag, férordning eller myndighets féreskrift. Banken far ocksé ta betalt for meddelan-
det enligt vad som framgar av Prislistan.

10.4.5Information till Kund vid obehorig anvéandning och sékerhetsrisker

Vid obehdrig anvandning eller sakerhetsrisker kommer Banken att underratta Kunden via
sakert meddelande i Internettjansten eller via telefonnummer som Kunden lamnat till Ban-
ken. | de fall Banken kontaktar Kunden via telefon kommer Banken inte uppmana Kunden
att exempelvis loggainiInternettjansten, utfora transaktioner eller bestalla nya personliga
behdrighetsfunktioner.

11.Internettjansten

11.1Allmént

Kunden/Anvandaren kan via Internettjansten bland annat se kontosaldo, kontotransaktioner
samt, med vissa begransningar, genomfora éverforingar till andra konton. De produkter och
tjanster som Banken erbjuder via Internettjansten kan éver tiden komma att varierai omfatt-
ning och utformning.

11.2 Tekniskakrav pa Kundens/Anvandares utrustning

For att kunna anvanda Bankens Internettjanst kravs uppkoppling mot Internet. Fér sadan
uppkoppling krévs viss teknisk utrustning och tillgang till tekniska system sdsom exempelvis
kommunikationsutrustning, programvara samt Internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internettjansten varfor Banken rekommen-
derar att Kunden/Anvandaren anvander operativsystem och webblasare som uppdateras
och stods av tillverkarna. Vilka operativsystem och webbléasare som fran tid till annan krévs for
tillgang till Internettjansten framgéar pa www.landshypotek.se .

Kunden/Anvandaren ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och programva-
rasom kravs for Internettjansten samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot Internet.
Kunden/ Anvandaren ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot
obehdrigt nyttjande bl.a. genom att anvanda tekniska skydds- och sékerhetsfunktioner t.ex.
brandvagg och antivirusprogram. Kunden/Anvandaren star kostnaden fér denna utrustning.

Kunden/Anvandaren bor inte ingé avtal med Banken om att utnyttja elektroniska tjanster for
det fall misstanke finns om att obehérig har tillgang till den datorutrustning och/eller Mobila
enhet Kunden avser utnyttja eller om datorutrustningen och/eller Mobila enheten finns
tillganglig pa sa satt att obehorig kan fa tillgang till och utnyttja den, t ex personer som Kunden/
Anvéndaren inte kanner.

For att ytterligare begransarisken for missbruk av systemet bér Kundens/Anvéndarens
datorutrustning och/eller Mobila enhet om méjligt vara férsedd med ett startldsenord, som
regelbundet dndras. Losenordet bér endast vara ként av en begransad krets anvandare som
Kunden/Anvandaren &r forvissad om inte missbrukar en eventuell méjlighet att fa atkomst till
tillhandahallna elektroniska tjanster.

For att kunna anvanda betaltjanster via Mobil enhet forbinder sig Kunden/Anvandaren att ha
den utrustning som krévs och att Mobil enhet och eventuella abonnemang, konfigurationer och
sakerhetscertifikat Overensstammer med géllande instruktioner for betaltjiansten. Anvandaren
ansvarar sjalv for kostnaden for data-, Internet- och telefontrafiken till/fran sin Mobila enhet.

Banken ansvarar inte for skada som kan uppsta p.g.a. avbrottiinternetuppkoppling eller brister
imottagningen till och fran en Mobil enhet.

11.3 Sékerhetslosning, Behorigh inistrator ochBehoriganvandare

For att anvénda och logga iniInternettjansten kravs att Kund som ar juridisk person registrerar
Behérighetsadministratr hos Banken for Kunden som ska ha tiligang till Internettjansten. Be-
horighetsadministrator kan sedan utse en eller flera Behoriga anvandare. Kunden/Anvandare
ska anvanda den Sakerhetslosning som vid var tid anvisas av Banken. Den Sékerhetslosning
som for narvarande kan anvandas ar E-legitimation (t ex BankID eller Mobilt BankID).

E-legitimation tillhandahalls inte av Banken utan kan inhamtats via annan bank. Las mer pa
www.elegitimatio.se.

Genom att anvanda Sékerhetslosningen kan Kunden/Anvandaren styrka sin identitet gent-
emot Banken ochivissa fall gentemot tredje man. Med hjélp av Sakerhetsldsningen kan
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Kunden/Anvéandaren dven lamna elektroniska signaturer, vilka motsvarar ett undertecknande
aven handling.

Kunden/Anvéandaren ansvarar for att satta sig ini Sékerhetslosningens funktioner och hur
anvandningen av Sékerhetslosningen knyter vidtagna atgarder till Kunden, till exempel en
genomfoérd Betalningsorder.

Kunden ansvarar for Anvéndares anvandning av Internettjansten och att sadan anvandning
skerienlighet med bestémmelsernaidetta Avtal.

For Sakerhetsldsning galler forutom bestdmmelsernaidetta Avtal och géllande anvisningar
fran Banken &ven bestdammelsernaiavtalet med respektive utgivare av den E-legitimation som
Kunden/Anvéandaren anvander som Sakerhetslosning.

Banken ansvarar inte for skada som uppkommit genom att Kunden/Anvandaren inte iakttagit
vad som ankommer pa Kunden/Anvandaren enligt villkoren i detta Avtal, Bankens instruktioner
avseende Sékerhetsldsning, eller om Kunden/Anvandareninte har foljit bestdmmelsernai
avtalet med respektive utgivare.

Banken ansvarar inte for skada som Kunden lider pa grund av férsenad handlaggning som
beror pa Bankens utférande av sékerhetskontroll.

11.4 Sakerhetslosningen som Betalningsinstrument och bindande uppdrag

Nar Kunden/Anvandaren anvander Sakerhetslosning for att utfora Betalningstransaktioner ar
Sakerhetslosningen ett Betalningsinstrument. Férutom bestammelser i denna punkt géller vid
sadan anvandning aven punkt 10 ovan samt Anvandarens och Kundens avtal med respektive
utgivare av den Sakerhetslésning som anvands som Betalningsinstrument.

Uppdrag eller instruktioner som lamnats till Banken via Internettjansten och dar Kunden/
Anvandaren har identifierats och verifierats av Banken med anvandande av Sékerhetsldsning,
ar bindande for Kunden. Annan behdrighetskontroll utférs inte, dvs. Banken kommer inte att
kontrolleraatt det &r ratt person som anvant Sékerhetsldsningen och tar inte ansvar for att
Kunden/Anvéandaren ar behorig att utfora bestallningarna eller anvander Internettjansten.
Kunden ansvarar for att Anvandarens anvandning av Sakerhetslésningen ar korrekt och sker
enligt detta Avtal.

11.5Kundens dtagande att skydda Sékerhetslosningen ochtillhérande Lésenord
Sékerhetsldsningen far endast anvéndas av Kunden respektive Anvandaren personligen. Vid
anvandning av Sakerhetsldsning kommer Kunden/Anvandaren att kunna vélja ett Losenord
som kravs vid anvandning av deras Sakerhetsldsning. Detta Losenord véljs av Kunden/An-
vandaren eller tillhandahélls av respektive utfardare av Sakerhetslosning och Banken tar inget
ansvar fér sadant Losenord.

Kunden/Anvéandaren ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda sitt Losenord och se till att
detta eller Sakerhetslésningen inte anvénds av obehdriga. Det innebar bland annat att Saker-
hetslésningen ska hanteras pa samma satt som kontanter och andra vardehandlingar och ska
forvaras pa ett betryggande satt s& att nagon annan inte far tillfalle att anvanda det. I miljder dar
stoldrisken ar stor ska sérskild vaksamhet iakttas och Sakerhetslosningen ska hallas under
kontinuerlig uppsikt.

Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sin Sékerhetslosning och ar skyldig att inte an-
vanda den pa ett satt som ger nagon annan tillgang till Kundens konton eller tjanster i Banken.
Kunden &r ocksa skyldig att, nar Sakerhetslésningen funktionalitet tillater det, noga granska
det som presenteras for undertecknande och ta stallning till om Kunden vill skriva under.

Vid anvandning av Sakerhetsldsning via en Mobil enhet ska Kunden/Anvéndaren anvénda den
Mobila enhetens tillampliga sékerhetsanordningar, exempelvis telefonlaskod.

Om Kunden/Anvéandaren véljer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk information, t.ex.
genom anvandning av fingeravtryck som finns lagrade i en Mobil enhet, &r Kunden/Anvanda-
ren skyldig att se till att enbart kundens egna biometriska information kan anvandas. Kunden/
Anvéndaren ska t.ex. sékerstalla att ndgon annans biometriska information inte finns registrad
paden Mobilaenheten.

Vid hantering av Kundens/Anvandarens Losenord for Sakerhetslosning ansvarar denne for att:

« skyddaoch hanterasitt Losenord pa ett sadant satt att ingen obehorig person far tillgang
till detta;

+ inteavslojaLésenordet forannan;

« ieventuellanteckning om Losenord eller vid annan elektronisk lagring av Lésenord inte
ange dess egenskap av I6senord eller dess samband med Sakerhetslosningen, Banken
eller Internettjansten eller lata anteckning om I6senordet vara fast vid Sakerhetslésningen
eller forvaras i samband med denna;

« efter hatagit del av utséand /utskickat Losenord forstora forséandelsen inklusive kodlapp;

« sakerstallaatt den personliga kodeninte ligger kvar i minnet pa datorn, den Mobila enheten
etc;

« intevaljaett Losenord som har nagot samband med dennes namn, personnummer/
organisationsnummer, kontonummer eller liknande; och

« vid misstanke om att nagon obehdrigen har tillgang till Losenordet omedelbart anméla
detta till utgivaren av Sakerhetslésningenen och Banken samt omedelbart &ndra
sadant Lésenord.

Inget av det som star ovanidenna bestammelse ska hindra Kunden/Anvandaren fran att nyttja
Betalningsinitieringstjianster och/eller Kontoinformationstjanster som tillhandahalls aven
Tredjepartsbetaltjanstleverantér. Som Kunden/Anvandaren ingétt avtal med eller pa annat satt
lamnat uppdrag till.

11.6 Underrattelse om missbruk m.m. avSakert Osning/ Betalnii umentKunden/
Anvéandaren ar skyldig att vid Kundens eller Anvéndarens vetskap om att Sakerhets [6sningen
obehdrigen anvants for tillgang till Internettjansten snarast anméla detta till utgivaren av séker-
hetslésningen och Banken.

Anmalan ar avgiftsfri for Kunden/Anvandaren.

Underréttelse avseende obehdrig tillgang till Sakerhetslésningen ska dven ske i enlighet med
bestammelsernaiavtalet med respektive utgivare.

11.7 Tillgangtillinformation om annans konto via fullmakt

Kunden foérbinder sig att se till att fullmaktstagare tar del av villkoren i detta Avtal. Kunden ar
betalningsansvarig enligt detta Avtal och ansvarar for att samtliga fullmaktstagare folier Avtalet
och Bankens instruktioner.

Aterkallar eller andrar Kunden en fullmaktstagares ratt att disponera éver Kundens konton
galler sddan andring eller aterkallelse gentemot Banken forst nar Banken mottagit en skriftlig
andring eller aterkallelse fran Kunden.

11.8 Aterkallelse eller andring avseende Behdrighetsadministratér och Behérig anvindare

Aterkallar eller andrar Kunden en Behorighetsadministrators ratt att anvanda Internettjansten
for Kundens rékning géller sddan andring eller aterkallelse gentemot Banken forst nar Banken
mottagit en skriftlig andring eller aterkallelse fran Kunden.

Behorig anvéndares rétt att anvanda Internettjansten for Kundens rakning kan endast
aterkallas eller andras av Behorighetsadministrator i Internettjansten. Sadan andring eller
aterkallelse géller gentemot Banken forst nar Banken mottagit en sadan aterkallelse eller
andring i Internettjansten.

11.9Tillgénglighet, avstangning eller sparr av atkomsttill Internettjansten

Banken har som mél att ha en hdg tillganglighet for atkomst till Internettjansten. Trots denna

ambition kan Banken inte garantera att tjiansten alltid kommer att vara tillganglig utan Banken

kan av tekniska eller underhallsmassiga skal tidvis behéva begréansa tillgangligheten till tjians-
ten. Banken har rétt att med omedelbar verkan och utan foregaende meddelande stanga eller
begransa Kundens/Anvandarens atkomst till Internettjansten, om:

« bristerisékerhetssystemet upptacks som kan medféra obehorig atkomst till eller forlust av
Bankens eller Kundens data;

« Kunden/Anvandaren vid anvandning av Internettjansten agerar pa ett satt som kan orsaka
Banken eller tredje man skada;

« Kunden/Anvandaren inte folier av Banken meddelade riktlinjer for anvandning av Internet
tjansten;

« omnagon gor upprepade misslyckade inloggningsforsok avseende aktuell person eller
Banken har en skalig anledning att misstdnka obehdrig anvandning av Internettjansten eller
Sékerhetslosningen;

«  Sékerhetslosningen eller Banken har skalig anledning att anta att Sékerhetslosningen eller
Lésenord kan komma att anvandas av obehdrig person eller i vrigt i strid med villkoren i
detta Avtal eller i strid med géllande lagstiftning, forordning eller myndighets foreskrifter;
eller

« omKundeniovrigt bryter mot bestdmmelsernai Avtalet.

Banken ansvarar inte for eventuell skada som Kunden drabbas av vid bristande tillganglighet
eller vid avstangning eller sparr av atkomst till Internettjansteni enlighet med ovan.

12. Kommunikation ochmeddelanden

12.1Sprak
Ominte annat avtalats kommer dokumentation och kontakt mellan Kunden och Banken att
ske pa svenska.

12.2Information

Information tillhandhalls bl.a. av Banken pa www.landshypotek.se. Informationen kan i vissa fall
basera sig pa uppgifter tillhandahélina av andra &n Banken. Banken tar inte nagot ansvar for att
informationen eller uppgifterna ar korrekta eller for uppkommen skada pa grund av eventuella
brister eller felilamnad information. Banken kommer [6pande att férandra och uppdatera
sadan information.

12.3Bankens meddelandenochinformationtillKunden
Meddelande till Kunden kommer att skickas med vanligt eller rekommenderat brev, viainternet,
epost eller annan elektronisk kommunikation. Meddelande kan i vissa fall &ven [&mnas via telefon.

Vanligt eller rekommenderat brev som Banken skickar till Kunden ska anses ha natt Kunden
senast fem Bankdagar efter avsdndandet, om brevet har skickats till den adress som

ar angiven i Avtalet eller som annars har meddelats av Kunden eller ar kand for Banken. Med-
delande som skickats med hjélp av internet, epost eller annan elektronisk kommunikation ska
anses ha natt Kunden vid tidpunkten for avsédndandet om meddelandet sants till den adress
eller det nummer som Kunden uppgett fér Banken eller vid den tidpunkt meddelandet pa
annat satt gjorts tillgéngligt. Elektronisk kommunikation via Internettjansten ska anses ha natt
Kunden vid den tidpunkt den gérs tillgénglig for Kunden i Internettjansten.
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Information om villkors och prisandringar meddelas pa satt som anges i punkt 6. Information
om rénteandringar meddelas pa sétt som anges i punkt 8.2. Information om Betalningstrans-
aktioner meddelas pa satt som anges i punkt 8.6.

Kunden ska underratta Banken om &ndring av adress, telefonnummer, epost eller annan
relevant kontaktuppgift.

12.4 Information omvagrad tillgang till Konto for tredjepartbetaltjéanstieverantor

Om Banken bedémer att en Tredjepartsbetaltjianstleverantor ska vagras tillgang till Kundens
information eller Konto i Banken, meddelas Kunden om detta via Kundens Internettjanst hos
Banken, savida det inte &r oférenligt med lag eller om det &r motiverat av sakerhetsskél att inte
goradetta.

13.Begransning av Bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknan-
de. Forbehalleti fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken

sjalv ar féremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Banken, om den varit normalt aktsam.
Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bankens grova vardsloshet.
Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller att vidta annan atgard pa grund av
omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.
Ihandelse av uppskjuten betalning ska Banken, om rénta ar utfast, betala ranta efter den rante-
sats som géllde pa forfallodagen. Ar réntainte utfast ar Banken inte skyldig att betala ranta
efter hogre rantesats &n som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid géllande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tvé procentenheter.

Ar Banken till féljd av omsténdighet som anges i forsta stycket férhindrad att ta emot betalning,
har Banken for den tid under vilken hindret forelegat rétt till rinta endast enligt de villkor som
gallde pa forfallodagen.

Sérskiltbetraffande Bankens ansvar for genomférande av betaltjénster

For genomférande av betaltjanster géller istallet att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller oforutsdgbara omstandigheter som Banken inte har nagot inflytande éver och vars
konsekvenser hade varit omdjliga for Banken att avvarja trots alla anstrangningar. Banken
ansvarar inte heller da Banken handlar i enlighet med svensk lag eller unionsrétt.

14.Bankensbehandling av personuppgifter ochannan
hanteringavinformation

Allbehandling av Kundens personuppgifter sker i enlighet med vid var tid géllande personupp-
giftslagstiftning sésom Dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679), med tillhérande nationell
folidlagstiftning, samt dvrig tillamplig dataskyddslagstiftning. For ytterligare information om
Bankens behandling av personuppgifter se: www.landshypotek.se/personuppgiftshantering.

15. Tillampning och tolkning

Tolkning och tillampning av detta Avtal ska ske enligt svensk ratt.

Tvister med anledning av detta Avtal ska avgoras enligt svensk lag och av svensk domstol.
Banken har emellertid rétt att vacka talan i annat land om kunden har sin hemvist dér eller har
tillgangar i det landet.

Sékerhetslosningen eller Banken har skélig anledning att anta att Sékerhetslosningen eller
Losenord kan komma att anvéndas av obehorig person eller i Gvrigt i strid med villkoreni
detta Avtal eller i strid med géllande lagstiftning, férordning eller myndighets foreskrifter; eller
om Kundeni dvrigt bryter mot bestdmmelsernai Avtalet.

Banken ansvarar inte for eventuell skada som Kunden drabbas av vid bristande tillgéanglighet
eller vid avstéangning eller sparr av atkomst till Internettjansten i enlighet med ovan.

Information enligtlag (2010:75) ombetaltjanster

Bolags- ochverksamhetsinformation
Landshypotek Bank AB (publ), 5565002762, Box 140 92,104 41 Stockholm,
vaxel: 08459 04 00. Styrelsens sate: Stockholm.

Webbplats: www.landshypotek.se
Adress tillkundservice: Landshypotek Bank, kundservice, Box 114,
58102 Linkoping; telefonnummer: 077144 00 20

Banken har Finansinspektionens tillstand att bedriva bankrorelse och finansiell verksamhet

enligt lagen (2004:297) om bank och finansieringsrorelse vilket bl.a. innefattar ratt att tillhan-
dahalla betalningsférmedling via generella betalsystem. Tillstands och tillsyns myndighet &r

Finansinspektionen och Banken &r registrerad i Bolagsverkets bolagsregister.

For avtalet och dess villkor samt for marknadsféring av tjiansten tillampas svensk lag. Alla villkor
ochinformationsmaterial tillhandahalls enbart pa svenska samt all kommunikation mellan
parterna under avtalstiden sker pa svenska.

Kontotochdartillhérande tjanster

Kontot ar ett inlaningskonto med rorlig ranta. Kontot ar primart ett mottagarkonto for sadan
arlig utdelning, samt andra liknande utbetalningar, som medlem erhéller fran Landshypotek
ekonomisk férening, 769600-5003. Kontot kan inte anvandas for insattningar direkt initierade
av Kunden eller annan tredjepart. Uttag kan endast goras i svenska kronor och inom Sverige
Kontot ska vara avsett for Kundens néaringsverksamhet och far inte anvéndas for privata
andamal.

Till Kontot &r kopplat betaltjanster samt Bankens internettjénst. Betalningstransaktioner till
och fran Kontot kan utféras via Bankens internettjanst och via blankett.

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och Kontoinformationstjanster kan ocksa
nyttjas avseende Kontot om det &r tillgangligt online fér kunden via Banken. Dessa tjanster
tillhandahélls inte av Banken utan av en Tredjepartsbetaltjanstleverantér. Om Kunden/Anvan-
darenvillanvanda sig av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor, ingar Kunden/Anvandaren ett
avtal med Tredjeparts- betaltjanstleverantoren avseende detta.

Om Banken bedémer att en Tredjepartsbetaltjianstleverantor ska vagras tillgang till Kundens
information eller Konto i Banken meddelas kunden om detta via Internettjansten, savida det
inte &r ofdrenligt med lag eller om det &r motiverat av sékerhetsskal att inte gora detta.

Kontotfarinte 6ppnasav:

sadant institut som angesivar tid gallande lag om inséttningsgaranti, .n. bank, kreditmark
nadsforetag eller sddant vardepappersbolag som har tillstand till att ta emot medel pa konto,
eller sadant finansiellt institut som anges i var tid gallande lag om identifiering av rapporterings
pliktiga konton med anledning av FATCA.

Banken &rivissa fall skyldig att innehalla skatt pa rantan. Priser och avgifter for kontot framgar
av Banken vid var tid géllande prislista som finns publicerad pa Bankens hemsida.
Tillovanstaende konton &r kopplat betaltjanster samt Bankens internettjanst.

Avslutande avkonto (uppségning)
For avslutande av konto géller vad som stadgas i de allmanna villkoren, se punkt 5.

Klagomal

Om du ar missnéjd med den information vi har Idmnat eller tjianst vi har utfort kan du framféra
dessa synpunkter till Banken muntligen eller skriftligen. Banken handlagger klagomalien-
lighet med Finansinspektionens allménna rad om klagomélshantering avseende finansiella
tianster till konsumenter (i tillampliga delar) och Finansinspektionens foreskrifter om finansiell
verksamhet for betaltjanstleverantorer. | forsta hand vander du dig till Bankens Kundservice.
Om du efter kontakt fortfarande inte &r néjd eller om du har andra klagomal skriver du till
Landshypotek Bank AB (publ), Klagomélsansvarig, Box 140 92,140 41 Stockholm. Banken kan
svara kunden via brev, internetbanken, mobilbanken eller muntligen t.ex. via telefon eller vid
fysiskt mote.

Du kan aven vanda dig till allméan domstol varvid svensk domstol ar behorigt forum.

Information omstatliginsattningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgélden. Insattnings
garantin kan ge ersattning for en kunds sammanlagda kontobehallning i Landshypotek Bank
med ett belopp som motsvarar hogst 950 000 kronor (eller i vissa sarskilt angivna fall upp till
5000 000 kronor). Om Landshypotek Bank skulle forsattas i konkurs eller Finansinspektio
nen beslutar att garantin ska trada in, betalar Riksgélden ut ersattning inom 7 arbetsdagar.

For mer information se www.insattningsgarantin.se.
Information omuppgiftslamnande enligt Kreditupplysningslagen (1973:1173)

Uppgifter om betalningsférsummelse m.m. kan komma att lamnas till kreditupplysningsforetag,
myndigheter mfl. Ytterligare upplysningar om uppgiftsldmnande kan erhéllas av Banken.
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